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La connexion échoue.

Le mot de passe ne fonctionne
pas!

La candidature est-elle
acceptee ?




La connexion échoue

Je m'ai pas recu les codes d'acces

La page de connexion ne fonctionne pas
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Je m'ai pas recu les codes d'acces

Avez-vous recgu le message ci-dessous ? |l signifie que vous avez déja utilisé
I'Extranet qui héberge les candidatures, lors d’un ancien AAP.

Pour votre connexion, allez sur le site Bpifrance.fr, puis tout a fait en bas du site sur la
gauche via la rubrique « Acces réservé » cliquez sur la rubrique « Extranet des projets
collaboratifs ».

Pour récupérer 'accés demandez la réexpédition de l'identifiant (qui n'est pas l'adresse
mail) via la rubrique "ldentifiant oublié ?" ; et pour le mot de passe faites « mot de passe
oublié »

Si aucun message ne
Vous est parvenu.
Vérifiez si le message
n'a pas été placé en

«spam » ou a la
rubrique « notifications »
de votre client de
messagerie.

Bonjour XX

Pour l'appel & projet vous avez été rattaché au projet

inscrit dans I'Extranet des Projets innovants collaboratifs

pour I'adresse mail suivante : adresse du candidat@» . fr

VE'I..!I||?Z plrendre n?t'e que .u'n:tre identifiant et vutrexmq‘:lt de passe prece_demment Sln on e CriveZ é |a bOite
notifiés n'ont pas eté modifiés et vous donnent accés a ce nouveau projet.

Merci, La Direction de la Coordination des Programmes et des Pdles Contact indiqUée pour

I’AAP concerné.
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Echec de I'authentification, car :

1 Vous utilisez un mot de passe périmé. Cliquez sur « Mot de passe oublié ?».

2 Veérifiez la syntaxe et recommencez en dévalidant le mode « majuscules » et sans « blancs ».

3 Le compte n'est pas « activé ». Cliquez sur le lien « activer mon compte » situé dans le message regu a la création du compte (vérifiez
I'antispam si vous pensez ne pas I'avoir regu).

4 Votre compte a été radié, ou I'adresse qui y est associée n’est plus utilisée.

5 Un probléme technique empéche votre connexion.

An error occurs during authentification.

Login issues

1 - You are using a wrong password; clic on “Forgot your password ? ".

2 — An error occurred while completing the ID or the password (wrong spelling, case differences), check and try again.

3- Your user account is not yet activated. First make sure to click the activation link you received, included in the email with your ID and
password.

4 -The checkout didn't match the ID. Your account does not exist any longer.

5 - Your connection encountered a technical issue.

Le mot de passe provisoire s’est périmé ! Rendez vous sur Bpifrance.fr. puis tout a fait en
bas du site sur la gauche via la rubrique « Acces réservé » cliquez sur la rubrique

« Extranet des projets collaboratifs ».

Demandez la réexpédition de l'identifiant (qui n'est pas |'adresse mail) via la rubrique
"|dentifiant oublié ?" ; et pour le mot de passe faites « mot de passe oublié¢ ». Puis munis

des deux éléments retentez votre connexion.
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La page de connexion ne fonctionne pas

Avez-vous recu le message ci-dessous ? |l signifie que notre serveur était surchargé
au moment ou vous avez tenté la connexion.

Veuillez vous reconnecter, et surtout videz le cache de votre navigateur sous peine
de voir a nouveau le message d’erreur utilisez pour cela la séquence
CTRL+MAJ+SUPPR en effagant votre navigation sur au moins 1 semaine.

bpi SERVIR L'AVENIR

Votre requéte n'a pas abouti. Pour plus d'informations, merci
de contacter le support Bpifrance.

Votre numéro de support ID est 4382909916882945194
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Jai heau reiterer ma connexion, 1a plateforme me signale une erreur sur la
page

Avant toute chose: videz le cache de votre navigateur par la commande CTRL+MAJ
+SUPPR depuis au minimum 1 semaine. Puis re-demandez la réexpédition de I'identifiant
(qui n'est pas I'adresse mail) via la rubrique "Identifiant oublié ?" ; et pour le mot de passe
faites « mot de passe oublié ». Puis munis des deux éléments retentez votre connexion.

Si malgré cela , rien ne fonctionne, il est probable que votre cache a mal été vidé (la page
web ne doit pas vous proposer en automatique I'lD ou le mot de Passe) , étendez la
plage pour laquelle vous demandez le vidage du cache.

Ou sinon essayer de vous connecter en choisissant un autre navigateur (EDGE,
MOZILLA, Internet EXPORER , OPERA, efc...)
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Le mot de passe ne fonctionne pas!

1-Je ne parviens pas a changer le mot de passe

Pour pouvoir changer le mot de passe utilisez OBLIGATOIREMENT Quatre types différents de caractéres :
1 - Alphabétique Majuscule,

2 - Alphabétique minuscule,

3 - Numeérique,

4 - Caractéres spéciaux : "{() * ; :" efc...

Par exemple choisissez un mot de passe qui vous est habituel en lui ajoutant I'ingrédient manquant : chiffre, lettre
majuscule ou caractere spécial.

Exemple : Mot de passe habituel = bleu-ciel Mot de passe Extranet = Bleu-ciel2!

Attention, il est préférable pour vous faciliter les différents essais erreur de travailler avec le bloc note de votre
poste de travail, puis d'effectuer des copier-coller successifs.

2- Je suis parti en erreur au moment du changement du mot de
Nasse.

Une minuscule erreur a pu se produire , soit vous n'aviez pas mis les « zéros » de l'identifiant, ou vous avez copié
collé un Blanc, ou encore votre clavier était en mode Majus. Pas de panique revenez a la résolution 01-2

3- Le mot de passe indigque ne fonctionne pas.

Effectivement le mot de passe provisoire a une durée de vie trés courte, revenez a la résolution 01-2
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01- Tout est hlogueé je ne peux rien enregistrer

A la création du projet, effectivement tous les formulaires d’un projet au statut « crée » sont verrouillés.

Pour pouvoir modifier quelque chose il vous faut cliquer sur la touche acTiver | gQui est situé dans la partie
haute des formulaires, dans la barre de commande.

- .Y - V & N -

Sur votre écran vous avez l'affichage suivant :

1" Tous les dossiers doivent étre validés avant de valider le projet.

Ce message indique que vos saisies sont incompletes, en effet vous avez travaillé dans les formulaires de niveau
« projet », mais vous n'avez pas cliqué sur la raison sociale du porteur de projet, qui vous aurait permis de
détecter les formulaires de niveau « entreprise » ou « dossier du message d’erreur » et qui sont donc a compléter.
Cliquez sur la raison sociale du Leader (et des autres partenaires, si vous en avez), puis complétez tous les
champs obligatoires signalés par * et ce pour chacun des onglets de ce niveau.

Enfin cliquez sur la touche 4 ¥eidetiedessier lce qui aura pour effet de positionner une pastille « rouge » au regard
de la raison sociale correspo . devez répéter cette manceuvre pour chaque partenaire du projet.

Vous reviendrez ensuite au niveau « projet « en cliquant sur I'onglet « Synthese du projet ». Et vous pourrez

désormais cliquer avec succes la touche S :
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La candidature est-elle acceptée 2

Vous avez pu valider le projet , avant la date et heure de cléture de 'AAP. Et votre
projet se présente désormais de cette maniére dans l'interface :

[ Nom du PfDlEt #PlanAuto R&D | Ve - elecironique de puiszance Soumission validée

Sociéte Leader

Pour le moment, nous attendons la cloture définitive de I'’AAP pour regarder les
candidatures et vérifier qu’elle sont complétes en liaison avec les spécificités du cahier
des charges. Lors de ces contréles, il est possible que nous vous réclamions des
manquants. Dés que la vérification sera intervenue, le projet passera au stade :

Statut du projet : E-uummun vermrouillée

Vous serez avisé par courrier €lectronique du franchissement de ce statut, dans la semaine
qui suit la date de cléture de 'Appel a projet.

’
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Pour toute aide, contactez

p.relance@hpifrance.fr
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